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BIREYSEL KREDILERLE BAGLANTILI SIGORTALAR UYGULAMA ESASLARI
YONETMELIGININ BAZI MADDELERININ UYGULANMASI
HAKKINDA GENELGE
(2015/ 20)

Bilindigi gibi, Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslart Yo6netmeligi
13/3/2015 tarihli ve 29294 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir. S6z konusu Yo6netmeligin
baz1 maddelerinin uygulanmasinda asagidaki hususlar dikkate alinacaktir.

1. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayili Genelge ile degistirilmigstir.) “Zorunlu sigortalar”
baslikli 5 inci madde kapsaminda;

a) Kredi kuruluslari tarafindan kullandirilan konut kredileri ile baglantili olarak
yaptirilmasi gereken zorunlu deprem sigortasi, kredi kullanan tarafindan yaptirilmamis ise
kredi kurulusu tarafindan sigortaliya bilgi verilerek yapilir. Kredi siiresince, kredi kullanan
tarafindan yenileme yapilmamasi durumunda, kredi kurulusu tarafindan sigortaliya bilgi
verilerek ilgili poligenin yenilemesi gergeklestirilir.

b) Zorunlu Deprem Sigortasinin varligina iligkin kontrol, Dogal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK) tarafindan sigorta sirketlerine ve kredi kuruluslarina ¢evrimigi olarak sunulan web
servis kullanilarak gergeklestirilir. Sigorta sirketleri ve kredi kuruluslarinin konuyla ilgili
olarak DASK ile irtibata gegmeleri gerekmektedir.

2. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayili Genelge ile degistirilmistir.)) “Bilgilendirme
yukimliligi” bashikli 7 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralari kapsaminda;

a) Krediile baglantili sigortalar konusunda kredi kurulusu tarafindan kredi kullanana teklif
edilen sigortaya iliskin bilgi verilmesi gerekir. S6z konusu bilgilendirmede, kredi kurulusu
tarafindan sunulan her sigorta i¢in ayr1 veya birlikte olmak iizere veya kredi tiirtine gore, Ek-
1’de yer alan “Bilgi Formu Ornek Sablonu” nda belirtilen asgari bilgileri igerecek sekilde
hazirlanan ve en az 12’lik puntolarla yazilan bilgi formu kullanilir. Istenildigi takdirde, Bilgi
Formunda kredi kurulusunun logosu kullanilabilir.

Bilgi Formlarinin “Kredi ile baglantili sigortalar ve asgari teminatlari” baglikli boliimiinde,
sigortanin genel amacina iliskin bir agiklamaya yer verilmesi kosuluyla, verilen teminatlarin
sadece ismen belirtilmesi ve teminatlar hakkinda ayrintili bilgiye ulasilabilecek internet
sayfalarina iligkin bilginin yer almasi yeterlidir. “Prim bilgileri” béliimiinde yer alan, prim teklif
tutar1 kismi1 kredi kurulusunun istegine bagli olarak doldurulacaktir.

Bilgi formu, iki 6rnek olarak diizenlenir ve kredi kullanan tarafindan imzalanir. imzali
formun bir 6rnegi kredi kullanana verilir, digeri kredi kurulusu veya sigorta sirketi tarafindan
fiziki ortamda veya elektronik ortamda saklanir.



b) Kisilerin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya kisiler
fiziki olarak karsi karsiya gelmis olsa dahi formun tesliminin elektronik ortamda yapilmasinin
taraflarca tercih edilmesi veya islemlerin elektronik ortamda yapilmasi gibi isin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda bilgi formunun imza karsilig1 verilmesi sart1 aranmaz.

Bu durumlarda, bilgi formunun kredi kullanan tarafindan makul bir siire incelenmesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bilgi formuna
aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti
gibi kredi kullananin erisimini miimkiin kilan benzeri araglarla bilgi formu verilir.

S6z konusu yontemlerin kullanilmasi halinde bilgi formunun kisiye iletildigini gosterir
bilginin kredi kurulusu tarafindan kayit altina alinmasi gerekir.

C) Sigorta sdzlesmesinin ¢agr1 merkezi araciligiyla kurulmasi halinde Bilgi Formu Ornek
Sablonunun 1.2, 1.3, 1.5, 2.1, 2.5, 2.6 maddelerinde yer alan bilgilerin bu ortamda verilmesi
yeterlidir. Ancak, bu maddenin (b) bendinde belirtilen yontemlerle kredi kullanana bilgi
formunun verilmesi gerekir.

3. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayili Genelge ile degistirilmigstir.) “Katilim sertifikasi
veya poligenin verilmesi” baslikli 8 inci madde ile “Katilim sertifikas1 ve policenin icerigi”
baslikl1 9 uncu madde kapsaminda;

a) Kredi kurulusunun araci oldugu kredi baglantili hayat ve ferdi kaza sigortalarinda Ek-
2’de yer alan “Katilim Sertifikasi/Police Ornek Sablonu” nda, konut sigortalarinda ise Ek-3’te
yer alan “Polige Ornek Sablonu” nda belirtilen asgari bilgileri icerecek sekilde hazirlanan ve en
az 12’lik puntolarla yazilan katilim sertifikasi/police kullanilir.

Katilim sertifikasi/police iki 6rnek olarak diizenlenir ve kredi kullanan tarafindan imzalanir.
Imzali niishanin bir 6rnegi kredi kullanana verilir, digeri kredi kurulusu veya sigorta sirketi
tarafindan fiziki ortamda veya elektronik ortamda saklanir.

b) Kisilerin fiziki olarak kars1 karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya kisiler
fiziki olarak kars1 karsiya gelmis olsa dahi s6zlesme tesliminin elektronik ortamda yapilmasinin
taraflarca tercih edilmesi veya islemlerin elektronik ortamda yapilmasi gibi isin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda katilim sertifikasinin/poligenin imza karsilig1 verilmesi sart1 aranmaz.

Bu durumlarda, katilim sertifikasinin/poligenin kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve katilim sertifikasina/policeye aynen ulasilmasina imkéan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 gibi kredi kullananin erisimini
miimkiin kilan benzeri araglarla katilim sertifikasi/polige verilir.

S6z konusu yontemlerin kullanilmasi halinde katilim sertifikasinin/poligenin kisiye
iletildigini gdsterir bilginin kredi kurulusu tarafindan kayit altina alinmasi gerekir.

c) Konut sigortasi poligelerinde, risklerin gesitlilik gostermesi ve her risk i¢in istenecek
belgelerin farklilagabilmesi nedeniyle, hasar durumunda istenen belgelerin ayr1 ayr1 yazilmasi
yerine her hasar durumunda istenen ortak belgeler poligede belirtilebilir. Bu yolun tercih
edilmesi durumunda, risk 6zelinde gerekli olan belgeler i¢in policede ¢agri merkezine, sigorta
sirketinin internet adresine veya kisinin erisimini miimkiin kilan diger yontemlere yonlendirme
yapilmasi1 gerekmektedir.



4. Bilgi Formu, katilim sertifikasi/polige ve 6zel sartlarda asagida yer alan ifadeye yer
verilir:

“Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglk kurum ve
kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve
kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza géstermis sayilwr.”

4/A. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayili Genelge ile eklenmistir.) “Teminat tutar1 ve sigorta
stiresi” baglikli1 10 uncu maddesinin ikinci ve tigiincii fikralar1 kapsaminda;

a) Yenilemeli sekilde akdedilen sigortalarda, kredi vadesinin tam aya denk gelmedigi
durumlarda sigorta siiresi, kredi sonlandiginda prim iadesi yapilmak kaydiyla, tam aya
yuvarlanacak sekilde belirlenebilir (1 y1l 10 giin i¢in 1 y11 1 ay, 3 ay 20 giin i¢cin 4 ay gibi).

b) Kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi veya kredi bor¢ yapisinda
degisiklik olmast durumlarinda sigorta sézlesmesi sonlandirilir. Ancak en gec bu islemlerin
gerceklestigi anda tiiketicinin kredi veren tarafindan ayrica bilgilendirilmesi ve agik onayinin
alimmasi1 kosuluyla polige mevcut kosullartyla devam ettirilebilir veya kredi bor¢ yapisinda
gerceklestirilen degisiklige gére mevcut sigorta poligesi teminat tutarlar1 ve sigorta siiresi
yeniden diizenlenebilir.

Bu kapsamda, Bilgi Formlarinda “kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi
veya kredi bor¢ yapisinda degisiklik olmast durumlarinda, kredi kurulusu tarafindan
gergeklestirilecek islem hakkinda” kredi kullananin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Ayrica, bahse konu durumun ortaya ¢ikmasi halinde Bilgi Formunda belirlenen kural
dahilinde islem yapilir ve kisiye islem hakkinda elektronik ortamda veya kisinin erisimini
miimkiin kilan diger yontemlerle bilgilendirme yapilir.

4/B. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayili Genelge ile eklenmistir.) YOnetmeligin “Yeni
polige ibrazi, prim hesab1 ve iadesi” baglikli 11 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralari
kapsaminda; kredi kurulugsunun araci oldugu kredi baglantili sigortalarda, kredi kullanan, kredi
kurulusu tarafindan talep edilen teminat ile siire sartlarini saglayan ve dain-i miirtehini kredi
kurulusu olan yeni bir sigorta policesini kredi kurulusuna ibraz edebilir. Bu durumda, kredi
kullanandan “teminat, siire ve dain-i miirtehin kaydi1” diginda ilave bir kosul talep edilemez. Bu
durumda prim iadesine iliskin hususlar Y6netmelik hiikiimlerine tabidir.

5. “Yenileme ve bildirim” baslikl1 12 nci maddenin,;

a) Ikinci, iigiincii ve besinci fikralari kapsaminda kredi kurulusunun gergeklestirmesi
gereken bildirimlerin bilgi formunda belirtilen yontem kullanilarak bir kez yapilmasi yeterlidir.

b) Sigorta s6zlesmesine kredi kurulusunun aracilik etmedigi durumlarda, mevcut olmasi
halinde kredi kullananin yenilemeye iliskin taahhiidii kapsaminda, kredi kurulusunca akdedilen



yeni sozlesme i¢in de Yonetmeligin 12 inci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca islem tesis
edilir.

6. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayili Genelge ile degistirilmistir.) “lyi niyet” baslikli 13
iincli maddenin ikinci fikras1 kapsaminda;

a) Kredi ile baglantili hayat ve ferdi kaza sigortalarinda, varsa sirketin risk kabul politikasi
kapsaminda belirlenen, sigortaya kabul yas1 ve muafiyetler gibi yenileme kriterleri kredi vadesi
boyunca kredi kullanan aleyhine degistirilemez. Aksi halde olusacak zararlardan sigorta sirketi
sorumlu olur.

Sigorta sirketinin yenilemeye iliskin herhangi bir taahhiidiiniin bulunmamasi1 durumunda ise
keyfiyet bilgi formunda agiklanir.

b) Risk degerlendirmesi i¢in saglik beyani istenilmesi durumunda; sigortali tarafindan
cevaplanmasi talep edilen hususlarin, sigortalinin “evet/hayir” gibi alternatifli beyanda
bulunmasina imkan saglayacak sekilde acik ifadeler kullanilarak sorulmasi gerekir. Saglik
beyaninda yer alan sorulara sigortali tarafindan verilen sozlii cevaplarin elektronik ortamda
kaydedilerek sigortalinin imzasinin alinmasi da miimkiindiir.

Kimlik teyidine iligkin giivenlik adimlarinin yerine getirilmesi kaydiyla, elektronik ortamda
saglik beyan1 alinabilir.

Police ve katilm sertifikalarinda belirtilmek kaydiyla, hayat sigortalarinda belli
hastaliklar/rahatsizliklar icin muafiyet getirilebilir. Bu durumda sadece teminat kapsaminda yer
alan hastaliklar/rahatsizliklar i¢in soru sorulmasi gerekir.

6/A. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayilt Genelge ile eklenmigtir.) “Rehin” baslikli 14 {incii
maddenin birinci fikras1 kapsaminda; dain-i miirtehin kayd: bulunan sigorta policelerine
yonelik fesih, iptal, teminat iceriklerinin degistirilmesi ve istira edilmesi gibi talepler, ekli
tabloda yer alan bilgileri igerecek sekilde elektronik ortamda veya benzeri araglarla dain-i
miirtehine iletilir.

Mevcut sézlesme dain-1 miirtehinin konuya iliskin bilgilendirilmesinden itibaren 3 is giinii
daha gecerli olur. S6z konusu siirenin dolmasindan sonra sigorta ettirenin talebine gore islem
yapilir.

6/B. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayilt Genelge ile eklenmigtir.) Bireysel kredi niteliginde
olmayan; tarimsal, ticari vb. kredilerle baglantili olarak yapilan sigortalar, Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilmemektedir.
Ancak, s6z konusu sigortalar sigortacilik mevzuatinin ilgili diger kisimlarina tabidir.

7. Anilan Yonetmelik kapsaminda sigorta sozlesmesi akdedecekler, gerekli organizasyon
ve teknik altyapilar1 hakkinda Yonetmeligin yiiriirlik tarihinden itibaren 6 ay i¢inde Hazine
Miistesarligina bilgi vermek zorundadir.

8. (25/11/2015 tarih ve 2015/44 sayili Genelge ile degistirilmistir.) Mistesarligimizca
diizenlenen,;

- 27/04/2009 tarih ve 2009/4 sayili1 Genelge,



- 27/10/2010 tarih ve 2010/39 sayili Sektér Duyurusu,

- 09/04/2012 tarih ve 2012/5 sayili Sektér Duyurusu,

- 21/01/2014 tarih ve 2014/2 sayili Sektdr Duyurusu,

- 25/08/2014 tarih ve 2014/18 sayil1 Sektor Duyurusu,
yiiriirliikten kaldirilmastir.

9. Bu Genelge 13/09/2015 tarihinde yiiriirliige girer.

EKLER:
- Kredi Kurulusu Bilgilendirme Tablosu



